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A Pack-Technik Zrt. a Véllalkozoi keretszerzddés szerinti szolgéltatast, megrendelés
teljesitését a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (tovabbiakban: ASZF) szabalyainak
betartasaval a Vallalkozoi keretszerzddés egyedi feltételei szerint nyujtja. A vallalkozo1
keretszerzddés megkotése, ennek hidnyaban a Pack-Technik Zrt. altal visszaigazolt
megrendelés a feltétele annak, hogy a Megrendel6 €s a Pack-Technik Zrt. kozott vallalkozoi
jogviszony jojjon létre. A vallalkozoi jogviszony alapjan az egyes feleket megilletd jogok és
teljesitendd kotelezettségek altalanos szabalyait az ASZF tartalmazza, mig az adott
jogviszonyban a feleket jogosité -ASZF szabélyaitol eltéré — egyedi jogok és terheld egyedi
kotelezettségek a Vallalkozoi keretszerzddésben kertilnek rogzitésre. A Megrendeld egyedi
megrendeléseit irdsban (levélben, elektronikus levélben (tovabbiakban: e-mail) adott kiilon
,megrendel$” utjan adja meg a Vallalkozoi keretszerzédés és az ASZF keretei kozott.

1. AZ ASZF HATALYA
1.1.Személyi hatély

Az ASZF alkalmazasaban a Megrendeld az a

— jogi személy;

— jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet;
— maganszemély,

akinek a Pack-Technik Zrt. szerz6dés (lasd 2.8. pont) alapjan nyomdaipari, raktarozasi,
csomagolasi vallalkozdi tevékenységet végez.
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1.2.Téargyi hataly

A Pack-Technik Zrt. altal végzett, alabbi tevékenységi korok szerinti tevékenységei tartoznak
az ASZF rendelkezései ala:

—nyomdai eldkészités
—nyomdai kivitelezés
— raktarozas

—csomagolas

1.3.Id6beli hataly
A Megrendeld és a Pack-Technik Zrt. kozotti konkrét megrendelés a felek kozott
— Vallalkoz6i Keretszerzodés aldirasa alapjan, vagy

— amennyiben szerzédéses jogviszonyukban a felek az ASZF szabalyaitol semmiben sem
kivannak eltérni, az egyedi megrendelés Pack-Technik Zrt. ltali visszaigazolasaval jon 1étre,
¢s a Vallalkozo6i keretszerz8dés hatalyanak fennallasdig, vagy a Megrendeld fizetési
kotelezettsége teljesitéséig marad fenn.

Az ASZF nyilvéanos és a Pack-Technik Zrt. hangsulyt fektet arra, hogy minden Megrendeld
megismerje azt, még a kozottiik 1étrejovo szerzddéses kapcesolat kezdete eldtt. Ennek
keretében:

— weblapjan (www.ilabel.hu valamint www.packtechnik.hu) kdzzéteszi,
— nyomtatott forméaban a Pack-Technik Zrt. telephelyén megtekinthetd,

— kivansagra barkinek dijtalanul megkiildi elektronikus levél tjan.

1.4. ASZF moédositasa

A Pack-Technik Zrt. jogosult barmikor médositani az ASZF rendelkezéseit. Az ASZF
modositasarol a Pack-Technik Zrt. e-mailben hivja fel a Vallalkoz6i keretszerzodéssel
rendelkezé Megrendel6i figyelmét. Egyedi megrendelés esetén a Pack-Technik Zrt. a
valtoztatasrol kiilon értesitést nem kiild. Ebben az esetben a megrendelés teljes id6tartama
alatt a megrendelés iddpontjaban aktualis ASZF érvényes. A Vallalkozéi keretszerzddéssel
nem rendelkezé Megrendel$ a megrendelésével egyiddben a honlapon talalhato ASZF-et
automatikusan elfogadja. A Pack-Technik Zrt-t a figyelemfelhivo értesitésen kiviil més
kotelezettség nem terheli abban a tekintetben, hogy az ASZF modositasanak tényére a
Megrendel§ figyelmét felhivia. Amennyiben a Megrendeld a modositott ASZF-et nem
fogadja el, ugy jogosult az ASZF médositasanak hatalybalépésétdl szamitott 8 napon beliil
irasban felmondani a Vallalkozdi keretszerzdést.

Amennyiben a Megrendeld nem ¢éIt a megadott hataridében felmondasi jogaval, tigy az 1j,
modositott ASZF hatalyba 1épésével automatikusan annak rendelkezései alkalmazandoak a
felek kozotti vallalkozoi jogviszonyra.
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Az ASZF mindenkori médositasa, az ASZF mindenkori modositasanak elektronikus
formaban torténd kozzététele idopontjatdl kezdve modositja a Pack-Technik Zrt. és a
Megrendeld altal megkotott Vallalkozoi keretszerzoédés vonatkozo rendelkezéseit.

A Megrendeld nem érvényesithet kartéritést a Pack-Technik Zrt-vel szemben, abbol adédoan,
hogy a Pack-Technik Zrt. ASZF-jének modositasardl — sajat mulasztasa miatt — nem, vagy
késve szerzett tudomast, az ASZF hatalyos rendelkezéseit nem tanulmanyozta at a Pack-
Technik Zrt. honlapjan.

2. A SZERZODO FELEK KOZOTTI KAPCSOLAT
2.1.

Uj iigyfélkapcsolat 1étesitése soran a Megrendeld és a Pack-Technik Zrt. Vallalkozoi
keretszerzodést irhatnak ala. A keretszerzodés tartalmazza tobbek kozott:

— az ligyfél azonositasahoz sziikséges adatokat (Vevo torzsadatlap 2. melléklet)

—a Megrendeld képviseletre jogosultja altal megjelolt kapcsolattartd adatait, aki jogosult a
Megrendeld nevében az egyedi megrendelések tekintetében rendelkezni,

— a felek ASZF-t61 eltéré rendelkezéseit, melyet barmelyik fél az adott szerzédéses kapcsolat
szempontjabol olyan sulytinak mindsit, mely miatt abban kiilon megallapodas sziikséges.

A Villalkozoi keretszerz6dés a felek kozott hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre. A
Vallalkozdi keretszerz6dés hatalyat veszti az ASZF 8. pontjdban meghatarozott esetekben.

A Megrendeld koteles a jelen pontban meghatarozott adataiban bekovetkezett valtozasokat, a
valtozas bekovetkezésétdl kezdddden haladéktalanul, de legfeljebb 2 munkanapon beliil
irasban (levél, e-mail) bejelenteni a Pack-Technik Zrt-nek. A bejelentés elmaradasabol vagy
késedelmébdl eredd karok megtéritéséért a Pack-Technik Zrt. feleldsségét kizarja.

2.2.

A Megrendeld altal a Vallalkozoi keretszerzédésben megjeldlt kapcsolattartd jogosult
ajanlatkérést leadni, arajanlatot elfogadni, rendelést modositani, a terméket dtvenni az altala
képviselt Megrendeld részérdl, tovabba minden olyan cselekményt megtenni, amely nem
igényli a Vallalkozoi keretszerz6dés modositasat. A kapcsolattartd személyében
bekovetkezett valtozas Pack-Technik Zrt. részére torténd kozléséig a kapcsolattartd minden, a
felek kozotti jogviszony alapjan megtett jognyilatkozata érvényes, €s a Megrendeld
joghatalyos jognyilatkozatanak tekintendd. A Megrendeld a Vallalkozoi keretszerzédésben
jogosult akként rendelkezni, hogy a Megrendeld valamennyi alkalmazottja jogosult
kapcsolattartoként rendelkezni.

Ebben az esetben a Vallalkozoi keretszerzddésben a Megrendeld e-mail cimet is megadhat,
melyrdl érkezett arajanlat visszaigazolast joghatalyos rendelésnek tekint a Pack-Technik Zrt.
Ilyen tartalm rendelkezés esetén a Megrendeld viseli annak kockazatat, ha nevében €s
képviseletében eljarva az adott e-mail cimrdl, leadnak, arajanlatot elfogadnak, rendelést
modositanak, terméket atvesznek. Ebben az esetben a Pack-Technik Zrt. nem koteles
ellendrizni, hogy a Megrendeld nevében irdsban rendelést ado személy a Megrendeldvel
milyen jogviszonyban van ¢és jogviszonya feljogositja-e kapcsolattartoként rendelkezni.

Amennyiben a Megrendeld a Vallalkozoi keretszerzédésben pontosan megjeloli
kapcsolattartoit, ezen kapcsolattartokon kiviil a Pack-Technik Zrt. mastol kapcsolattartoi
utasitast nem fogadhat el, és nem teljesit.



A Megrendeld barmikor jogosult irasban (képviseld altal alairt e-mailben megkiildott levél) az
altala megadott kapcsolattartok adatait megvaltoztatni, vagy tordlni.

2.3.

A Megrendeld altal készitett irasos ajanlatkérésre a Pack-Technik Zrt. irasos drajanlatot ad.
Az ajanlatkérésnek tartalmaznia kell minden, a feladat megvalositasdhoz sziikséges
informaciot. Nem megfeleld, hianyos, értelmezhetetlen, ellentmondésos vagy késedelmes
adatszolgaltatas esetén haladéktalanul egyeztetnek a felek. A Pack-Technik Zrt. arajanlatanak
Megrendeld altali irdsos visszaigazolasa a feltétele a szolgaltatds megkezdésének.

Amennyiben nem egyértelmi az ajanlatkérés és a Pack-Technik Zrt. altal adott drajanlatot a
Megrendeld nem igazolta vissza, a Pack-Technik Zrt. addig nem k&teles megkezdeni a
szolgaltatast, amig a Megrendeldvel eredményesen nem egyeztet.

A megrendelt nyomdai terméket a megkiildott elektronikus anyag sajat beallitasaival késziti el
a Pack-Technik Zrt., és az ebbdl eredd esetleges karokért a Megrendeld felel.

Amennyiben a Megrendeld a Felek kozott kordbban 1étrejott és teljesitett megrendeléstdl
eltéré miiszaki paraméterekkel kivan ujabb megrendelést adni a Pack-Technik Zrt. részére, a
Megrendeld 1j irdsos ajanlatkérését kovetden, a Pack-Technik Zrt. ujbdli irdsos visszaigazolas
alapjan kezdi meg a gyartast.

2.4.

A Pack-Technik Zrt. a Megrendeld altal elkiildott ajanlatkérés tartalma alapjan kalkulalt
egyedi szolgaltatasi dijat kozol az arajanlatdban. Az ajanlat EUR-ban késziil. A
megrendeldnek a megrendelés leadasaval egyidében lehetdsége van eldonteni, hogy a szamlat
EUR-ban vagy HUF-ban kéri kiallitani.

2.5.

A Pack-Technik Zrt. arajanlataiban feltiintetett arak — ellenkezé megjelolés hianyaban — nettod
arak, azok az Afa-t nem tartalmazzak.

2.6.

Az egyedi megrendelésekkel kapcsolatos minden érdemi kozlés (megrendelés, jovahagyas,
visszaigazolas, modositas, észrevétel, egyéb érdemi nyilatkozat) irdsban torténik. frasbeli
értesitésnek tekintik a Felek az ajanlott levél, vagy e-mail atjan torténd kozlést. Az e-mailben
torténd tajékoztatas csak akkor tekinthetd kozoltnek, ha az adott informacio, dokumentum
megérkezését a masik fél ugyanilyen formaban visszaigazolta.

2.7.

A Pack-Technik Zrt. drajanlata az abban feltlintetett hataridoig érvényes. Ha nincs az
arajanlatban kikotott érvényességi idOtartam, akkor az arajanlat 30 naptari napig érvényes.
Ezen hatarido letelte utan az arajanlatban foglaltak a Pack-Technik Zrt.-t nem kotelezik.



2.8.

Amennyiben Megrendeld irasban elfogadja az 4rajanlatot, az 4rajanlat visszaigazolasa egyedi
megrendelésnek mindsiil.

A szerzddo felek nem kdtnek minden egyes szolgaltatas, megrendelés teljesitésére kiilon
Villalkozasi szerzodést. Az arajanlat elfogadédsa utan a megrendelés a Pack-Technik Zrt. altal
kiadott Megrendeldlap (3.melléklet) kitoltésével és elkiildésével valik véglegessé.

2.9 A szallitasi hataridd elsé megrendelés esetén 7-10 munkanap, utanrendelés esetén 5-7
munkanap. Siirgés utanrendelés esetén (2-3 munkanapon beliil) 17 % felarat, de minimum
nettdo 50 EUR-t szamolunk fel! A szallitasi hataridot a véglegesitett megrendelés, illetve
grafikai anyag beérkezésétdl szamitjuk. A megrendelést lemondani, illetve mddositani kotbér
felszamitasa nélkiil a beérkezést koveto 24 oran beliil lehet. 48 6ran beliili modositas, illetve
lemondés esetén a megrendelés teljes értékének 25%-at szamitjuk fel.

2.10

Amennyiben a szolgéltatashoz sziikséges valamennyi informacio atadéasa €és/vagy az
elélegfizetés a Megrendeld részérél nem a megallapodott hatariddben torténik, a Megrendeld
késedelme a Pack-Technik Zrt. késedelmét kizarja, a Megrendeld oldalan bekovetkezd
késedelmes teljesités miatt a Pack-Technik Zrt-t feleldsség nem terheli. A Megrendeld
késedelmének megsziinése esetén a Pack-Technik Zrt-t kifejezetten megilleti, hogy a
teljesitésre 1) idopontot adjon meg irasban a gyartasi, illetve csomagolasi kapacitasa
fliggvényében.

2.11

A Megrendeld nyomdai megrendelés esetén a grafikai anyag kritériumait

a www.ilabel.hu vagy a www.packtechnik.hu honlapon, illetve az ASZF 1. szamu
mellékleteként tekintheti meg. A grafikai anyag leaddsanal a Pack-Technik Zrt a kapott
grafikai mintan csak formai (nyomdatechnikai) ellendrzést végez, a grafikai anyag tartalmi
hibaiért felelosségét kizarja, annak kovetkezményei a Megrendel6t terhelik. Amennyiben a
Megrendeld mintanyomatot nem adott at, valamint, ha a Megrendeld nem kért digitalis vagy
analog proofot, a szineltérésért a Pack-Technik Zrt.-t feleldsség nem terheli.

Csomagolasi szolgaltatas megrendelése esetén a termékeket, csomagokat a Pack-Technik Zrt.
tételesen, darabszamra veszi at, a belso tartalom, illetve az eredeti csomagolas mindségéért
feleldsséget nem vallal. A szolgaltatas elvégzése soran Pack-Technik Zrt. a legnagyobb
gondossaggal jar el, hogy a termékeket — a feldolgozast kovetden — hibatlanul, az eredeti
allapotaban adja vissza a Megrendeldnek.

2.12

A felek kozotti vallalkozoi jogviszonyra alapitott, Pack-Technik Zrt.-t terheld kartéritési
felel0sség mértéke az egyedi megrendelés értékéig terjed. A Pack-Technik Zrt. nem felelds a
Megrendeldnek felrohato, vagy a Megrendeld mulasztasa kovetkeztében bekovetkezd
karokért, igy kiillondsen:
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— a kapcsolattartd személyében bekdvetkezett valtozasrol a kozlés késedelme vagy a kozlés
elmulasztasa,

—a megrendelés €s a gyartasi folyamat soran az ellenérzés elmulasztasa,

— prébanyomat meg nem tekintése,

— a leszallitott nyomdai termék nem megfeleld tarolasa (22°C) és felhasznalasa,

— kiilonb6z0 szoftverek kompatibilitasi hibaibdl eredd problémak figyelmen kiviil hagyésa,
—a megrendeldlap nem, vagy nem megfeleld kitoltése,

— Megrendel6tdl hibasan érkezett utasitasok, megrendelési tartalmak kovetkeztében
bekovetkezo karok,

— tartalmi hibak miatt bekovetkezo6 karok.

Az egyedi megrendelés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén a Pack-Technik Zrt.
kizarolag a Megrendeld vagyonaban okozott értékcsokkenésért felelds, vagyis a Pack-Technik
Zrt. nem koteles megtériteni sem a Megrendeld elmaradt hasznat, sem pedig azon koltségeit,
amelyek a Megrendel6t ért vagyoni hatrany megsziintetésé¢hez sziikségesek.

A Pack-Technik Zrt. feleldssége felrohatosaga esetén all fenn. Azaz a Pack-Technik Zrt.
mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a hatariddben torténd, illetve hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogyan az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Nem mindsiil a Pack-Technik Zrt. részérdl felrohaté magatartdsnak az, ha a megrendelés
hibdja a Megrendeld érdekkdrében, illetve neki felrohatod okbol kovetkezik be.

3. KESZ TERMEK ATADASA, KARVESZELY, MINOSEGI KIFOGAS
3.1.

A teljesités helye a Megrendeld altal megjelolt székhely, telephely, egyéb atvételi cim,
amennyiben a terméket a Pack-Technik Zrt. szallitja ki a megrendelés visszaigazolasa szerint.
Ettdl eltérd esetben a Megrendeld kotelezettsége a szallitasrol valo gondoskodas. A Pack-
Technik Zrt. a Megrendel6t a gyartés befejezésérdl haladéktalanul értesiti. Amennyiben a
Megrendeld szallitja el az arut, a teljesités helye a Pack-Technik Zrt. telephelye. A teljesités
helyén torténik meg a termék szallitolevél szerinti atadds-atvétele. Amennyiben a Megrendeld
valdban teljesithetd legyen (kapcsolattarto ténylegesen at tudja venni a megadott cimen,
megfeleld atvételi hely biztositasa, stb.) A Megrendeldnek felréhatd okbdl meghitsult
kiszallitasok dijat a Megrendeld szamla ellenében koteles megfizetni. A Megrendel6 koteles
eldre irasban jelezni, ha a termék 4tadésa az elére egyeztetett idépontban barmilyen okbol
nem lehetséges. Ebben az esetben koteles a termék atvételének 11j idépontjat is megjeldlni.

3.2.

A megrendelt termék atadasa-atvétele ellenkezd irdsos megallapodas hianyaban Pack-Technik
Zrt. telephelyén torténik. A Pack-Technik Zrt. az elkésziilt terméket az atadasig koteles
megfeleld mindségben megdrizni. Az atadas pillanatdban a karveszély atszall a Megrendeldre.
Amennyiben a Megrendel6 a Pack-Technik Zrt. felszolitasara sem mitkddik kozre a
termékatvételében, a megrendelt, de at nem vett terméket, —ellenkez6 irdsos megallapodas



hianyaban— 15 nap eltelte utan taroldsi dij (5 € / tétel vagy raklap/nap) felszamitasa mellett
Orzi. A megrendelt €s a4t nem vett termék Megrendeld altal visszaigazolt szolgaltatasi dijat a
Megrendeld koteles megfizetni a Pack-Technik Zrt. altal kibocsatott szamla alapjan
fliggetlentil attol, hogy a termék atadasa megtortént-e.

3.3.

Eldzetes irasos megallapodas alapjan a készterméket a Pack-Technik Zrt. sajat futaraval —
vagy kiilsd vallalkoz6 bevondsaval — a Megrendel6 altal megadott cimre kiszallitja. A Pack-
Technik Zrt. altal torténd szallitas a Megrendeld altal megadott teljesitési helyre a
lepakoléashoz torténd beallast jelenti. A Pack-Technik Zrt. altali kiszallitas nem tartalmazza a
szallitmany mozgatasat, a szallitmany lepakolasardl a Megrendelé gondoskodik. Amennyiben
a Pack-Technik Zrt. sajat futar Gtjan végzi a termék kiszallitasat a karveszély mindaddig a
Pack-Technik Zrt-t terheli, amig a terméket a Megrendeld 4t nem vette. Kiilsé véllalkozo
(futér, futarszolgalat, szallitmanyozo cég) igénybevétele esetén a karveszEly a termék
futarszolgalatnak valo atadasaval szall at a Pack-Technik Zrt.-r6l a Megrendeldre.
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Az arajanlatban feltiintetett drak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak, a szallitasrol a
Megrendeld gondoskodik. Amennyiben a Megrendeld kiilsé futarszolgélatot vesz igénybe,
ebben az esetben az igénybe vett futarszolgalat dijszabdsa az iranyadé és ezt az dsszeget a
Megrendeld minden esetben koteles a Pack-Technik Zrt-nek megfizetni. Az ettdl eltérd
esetekben a szallitasi, csomagolasi és feladasi koltség szdmlazasa a szerz6do felek kozotti
egyedi megallapodas alapjan torténik A Megrendel? altal igénybe vett futarszolgalat
szolgaltatasaiért a Pack-Technik Zrt. felelosséget nem vallal.

3.5.

A Megrendeld az ajanlat visszaigazolasdban vagy a grafikai anyag leadasaval egyidejiileg, de
legkésdbb a szolgéltatast megel6z6 munkanapig koteles megadni a termék csomagolaséaval
kapcsolatos irasbeli diszpozicioit. Amennyiben a Megrendeld mas utasitast a fenti
iddpontokban nem ad, a Pack-Technik Zrt. a kialakult szakmai szok4soknak megfeleléen
csomagolja a megrendelt terméket. Amennyiben a Megrendeld a fenti hataridok bealltat
kovetden kozli eltérd csomagolasi igényeit, a Pack-Technik Zrt. az esetleges atcsomagolas
koltségeit felszamitja.

3.6.

A Pack-Technik Zrt. a Megrendel6 kifejezett kérése esetén kozli a Megrendeldvel a
megrendelés gyartasi tervbe allitdsanak idépontjat, ez esetben a Pack-Technik Zrt. a gyartas
megkezdését megel6zd 24 oraval kordbban egyeztet a Megrendeldvel. Amennyiben a
Megrendeldnek felrohato késedelmes, vagy hibas grafikai anyag, vagy hibas szinminta
leadésa, vagy mas felréhatd okbol a Pack-Technik Zrt. a tervezett idOpontban a gyartast nem
tudja megkezdeni, a Megrendel6 a gép allasidejére kotbért koteles fizetni a Pack-Technik Zrt.
részére. Amennyiben a tervezett és a Megrendeldvel eldre egyeztetett gépindulasi iddponthoz
képest a Megrendelonek felrohatd okbol 30 percet meghaladd késedelemmel kezd6dik meg a
gyartasi folyamat, a kotbér mértéke 85 € / ora.



3.7.

Az atadés-atvételekor a Pack-Technik Zrt. a Megrendeldnek (vagy kapcsolattartdjanak vagy
az irasos meghatalmazassal rendelkezd képviseldjének) mennyiségileg adja at a terméket. A
szallitolevél aldirsa a teljesités elfogadasanak és a teljesités igazolasanak tekintendd
ellenkez6 bizonyitasig. Mennyiségi kifogéasra vagy a csomagoléssal kapcsolatos kifogasra
csak abban az esetben hivatkozhat alappal a Megrendeld, ha a mennyiségi eltérést vagy
csomagolassal kapcsolatos kifogasat az atadas-atvétel soran jegyzékonyvezték. Nem mindstil
mennyiségi eltérésnek, és nem mindsiil a Pack-Technik Zrt. hibas teljesitésének, ha a
visszaigazolt arajanlatban megadott mennyiségtdl +/-5%-os a leszallitott mennyiségi eltérés.

3.8.

A megrendeld koteles a kapott termékeket, minden egyedi tekercset, atvétel utan 3
munkanapon beliil ellenérizni. Amennyiben 3 munkanapon beliil irdsos reklamaciéval nem
jelzi a felfedezett hibat, a termék elfogadottnak tekintendo.

Megrendeld reklamécioval, mindségi kifogassal az aru atvételétdl szdmitott 3 munkanapon
beliil élhet. Amennyiben hibas az atvett termék, és a hiba a Pack-Technik Zrt-nek felrohato, a
Pack-Technik Zrt. vallalja a hiba soron kiviili kijavitasat és/vagy a termék ismételt gyartasat,
és/vagy arkedvezményt ajanl fel.

A hibas cimkébdl, soron kiviili javitdsbol, vagy a cimke felhasznalasakor, illetve felhasznalas
utan okozott tobbletkoltségekért, a Pack-Technik Zrt. nem vallal semmilyen feleldsséget, a
megrendeld semmilyen kdvetelést a céggel szemben nem tamaszt, a vevo minden jogi
eljarasrol lemond.

A Megrendeld koteles a mindségi kifogéassal érintett terméket a mindségi kifogas
bejelentésétol szamitott 3 munkanapon beliil a Pack-Technik Zrt. részére visszaszallitani. A
visszaszallitas igazolt koltségeit a Pack-Technik Zrt. megtériti, amennyiben a mindségi
kifogast elfogadja. A Pack-Technik Zrt. hibas teljesitésre vonatkoz6 kotelezettsége
megsziinik, ha a Megrendeld 3 munkanapon beliil nem jelentette be mindségi kifogésat.

Felhivjuk figyelmét, hogy a cimkék alapanyaga, valamint ragasztoja befolyasolhatja a
felhasznalas modjat! Kérjlik, megrendelés el6tt tdjékozddjon az idedlis felhasznaldsi modrol!
A Pack-Technik Zrt. a szallitast kovetden a hibas felhasznalasért feleldsséget nem vallal.

3.9.

A széllitashoz hasznalt EUR raklapok- fliggetleniil attol, hogy a szallitdst a Megrendeld, vagy
a Pack-Technik Zrt. végzi- betétdijas gongyolegek. Ha a Megrendel6 nem ad csereraklapot a
szallitolevél aldirasdval egyidejlileg a Pack-Technik Zrt-nek, a Pack-Technik Zrt. jogosult
3000 Ft/db+ AFA 6sszeget felszamitani a raklapért.

4. FIZETESI FELTETELEK, ES A TERMEK TULAJDONJOGANAK
ATSZALLASA
4.1.

A Megrendel0 a teljesitett szolgaltatas, atadott termek ellenértékét szamla alapjan fizeti meg a
Pack-Technik Zrt-nek:



készpénzben a termék atvételekor, vagy az atvételkor kapott szamlat atutalassal egyenliti ki a
Pack-Technik Zrt. 4ltal adott szamlaszamra. Amennyiben erre a felek kiilon nem tértek ki,
ugy az atutalasos szamla teljesitési hatarideje: a szamla kiallitasatol szamitott 8 naptari nap. A
Pack-Technik Zrt. jogosult igy donteni, hogy a terméket csak abban az esetben adja at, ha a
Megrendeld a szamlat készpénzben fizeti meg vagy eldreutaldssal proforma szamla alapjan.
Az a Megrendel0, aki eldszor rendel szolgaltatast, terméket a Pack-Technik Zrt-t6l,
megrendelésének ellenértékét készpénzben vagy eléreutalassal koteles megfizetni, kivéve, ha
a felek masként allapodnak meg.

4.2.

Amennyiben a Megrendeld késedelembe esik a szdmla megfizetésével a Pack-Technik Zrt.
késedelmi kamatot szamit fel. A késedelmi kamat mértéke azonos a Ptk. mindenkor hatalyos
késedelmi kamat szdmitasdnak eldirasaival.

4.3.

A Megrendel§ és a Pack-Technik Zrt. ASZF-ben meghatarozott, 4ltalanos fizetési feltételektdl
kiilonboz6 elszamolasi idészakban (pl.: hatarozott idészaki elszamolas — egy hét, két hét, egy
hénapos idészak stb. — az ASZF-ben foglaltaktol eltéré fizetési hataridd) torténd
megallapodasa kizarolag irasban torténik, mely megallapodas a Vallalkozasi keretszerzodés
mellékletét képezi.

4.4,

A termék tulajdonjoga azon iddpontban szall 4t a Megrendeldre, mikor a Pack-Technik Zrt.
vonatkoz6 szamldjat a Megrendel6 maradéktalanul megfizette. A tulajdonjog atszallasa
fiiggetlen a karveszély atszallasanak idépontjatol, amennyiben a termék ellenértéke nem
készpénzben keriil megfizetésre.

5. ALVALLALKOZO
5.1.

A Pack-Technik Zrt. a megbizas teljesitése sordn jogosult alvallalkozokat igénybe venni,
akiknek elvégzett munkajaért ugyanugy felel.

6. TITOKTARTAS
6.1.

A szerzddo felek az egymastdl kapott informéciokat iizleti titokként kezelik, igy kiilondsen,
de nem kizardlagosan:

— a felek és/vagy azok ligyfeleinek mukodésére, iizletkorére, lizleti modszereire, araira,

—mas, a felek tizletpolitikéjara és mikddésére vonatkozé informéciok, adatok, modszerek €s
iratok tekintetében.



6.2.

A felek az egyiittmi{ik6dés soran a mésik félrdl a tudomasukra jutott informaciokat
— kizarolag a szerzdéses kotelezettségeik teljesitésére hasznaljak fel,

— harmadik személy részére nem adjak tovabb,

— harmadik fél részére semmilyen mdédon nem teszik hozzaférhetévé,

— minden t6liik elvarhatot megtesznek azért, hogy harmadik jogosulatlan személy ilyen
informaciot ne szerezhessen meg.

6.3.
Felek titoktartasi kotelezettsége nem terjed ki a kovetkezdkre:
—mar koztudomasu informaciok;

— arra jogosult harmadik fél altal a szerz6d6 fél tudomasara hozott ¢s a masik szerz6do
félrevonatkozo informaciokra;

— olyan informaciokra, amelyek birtokosa bizonyitani tudja, hogy az informaci6 masik fél
altal torténd atadasat megel6zden mar ismert volt szamadra;

— olyan informaciokra, amelynek kiszolgaltatasat jogszabaly vagy valamely hatdsag
kotelezberejii hatarozatban irja eld.

6.4.

A Pack-Technik Zrt. jogosult nyilvanossagra hozni, ha valamely Megrendeldje a Pack-
Technik Zrt-vel szembeni fizetési kotelezettségét elmulasztotta, megtagadta. A Pack-Technik
Zrt. jogosult valamely Megrendeldjével szembeni szamlakdvetelését barmely mas személy
részére értékesiteni, amennyiben e Megrendeld a fizetési kotelezettségének hataridére nem
tett eleget. A Pack-Technik Zrt. a kovetelés megvasarlgjanak a Megrendel6rdl rendelkezésére
allo informaciokat jogosult atadni.

7. SZERZOI JOG és KIADOI JOG
7.1.

Megrendeld jogszavatossagot vallal arra, hogy rendelkezik a megrendelt kiadvany (termék)
szerzOi ¢és kiadoi jogaival, jogosult a kiadvany (termék) sokszorositasara. A Megrendel6 erre
vonatkoz6 jognyilatkozatat a Pack-Technik Zrt. felszolitasara barmikor bemutatja. A Pack-
Technik Zrt. kifejezetten kizarja kartéritési kotelezettségét, amely kar abbol adodik, ha a
Megrendeld barki mas szerz6i vagy kiadoi jogat megsérti. A gyartdé a megrendel6tdl kapott
nyomdai anyag felhasznalasi jogait, valamint annak nyomdai helyességét nem ellendrzi és
minden ezzel kapcsolatos feleldsséget megrendeldre harit.

7.2 A Pack-Technik Zrt. jogosult az altala gyartott termékek referenciaként valo
felhasznaldsara, amennyiben ennek ellenkezdjérdl nem sziiletik megallapodas a
Megrendeldvel vagy azt Megrendeld irasban meg nem tiltja.



8. SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE ESETEI
8.1. A Vallalkozasi keretszerzodés felmondasa, megsziinése

8.1.1.A Vallalkozasi keretszerzddés felmondéasanak szabalyai a Megrendel6 részérdl

A Villalkozasi keretszerzodést a Megrendeld irasban, indoklas nélkiil barmikor felmondhatja
15 napos felmondasi hataridével. A Megrendeld a felmondast ajanlott tértivevényes levélben
kozli a Pack-Technik Zrt-vel. A Pack-Technik Zrt. a felmondasrdl valo tudomdésszerzése
id6pontjatol szamitott 8 napon beliil felhivja a Megrendeldt a mar kiszallitott, de pénziigyileg
még nem rendezett tételek rendezésére. A Pack-Technik Zrt. a Megrendeld felmondasa
tudomasra jutdsanak idépontjatdl nem koteles teljesiteni az elokészités alatt 1&vo
megrendeléseket. A Megrendel6 koteles megtériteni a Pack-Technik Zrt-nek a felmondésa
kovetkeztében bekdvetkezod karat, tovabba megfizetni a mar gyartés ala kertlt termékek
kiszamlazott ellenértékét, a visszaigazolt megrendelés elokészitése koltségeit. A felek kozott a
szerzOdési jogviszony az elszamoléssal és kifizetés rendezésével sziinik meg.

8.1.2.A Vallalkozasi keretszerzddés felmondéasanak szabdlyai a Pack-Technik Zrt. részérdl

A Vallalkozasi keretszerzodést a Pack-Technik Zrt. irasban, indoklas nélkiil barmikor
felmondhatja 15 napos felmondasi hataridovel. A Pack-Technik Zrt. a felmondast ajanlott
tértivevényes levélben kozli a Megrendeldvel. A Pack-Technik Zrt. altali felmondas esetén a
Pack-Technik Zrt. a mar megrendelt és a gyartasi folyamatban 1évé megrendelést koteles
teljesiteni, a még elokészités alatt 1€évé megrendelés tekintetében pedig utasitast kérni a
Megrendel6tdl, hogy azt teljesitse-e. A felmondas kovetkeztében a felek szerzédéses
jogviszonya abban az idépontban szlinik meg, mikor mindenre kiterjedéen elszamoltak
egymassal.

8.2. A Vallalkozasi keretszerzodés rendkiviili felmondasanak szabalyai

Barmelyik fél irasban a masik f¢él stilyos szerz6désszegd magatartasa esetén azonnali hatallyal
felmondhatja a Vallalkozasi keretszerzddést azt kovetden, hogy a szerz6désszegd magatartés
megsziintetésére irasban 8 napos hataridével felszolitotta a szerz0désszego felet, és ez a
hataridé eredményteleniil telt el. Azt a felet, aki jogszertien €It rendkiviili felmondasi jogaval
teljes kartérités illeti meg.

A Pack-Technik Zrt. akkor jogosult azonnali hatéllyal a felmondés jogaval €lni, ha a
Megrendeld

o fizetési kotelezettségét a fizetési felszolitast kovetd 8 nap elteltével sem teljesitette,
e magatartasaval veszélyezteti, akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Pack-Technik Zrt.
teljesitését vagy a megrendelés hibatlan mindségben torténd teljesitését.
A Vallalkozasi keretszerzddés felmondasa nem mentesiti a Megrendel6t a jogviszonybol
eredo esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol.

8.3.A Vallalkozési keretszerzdés megsziinése

Megsziinik a Vallalkozasi keretszerzddés:

e k6z0s megegyezéssel,



o barmelyik fél altal tortént rendes vagy rendkiviili felmondast kdvetden a felek
elszamolasaval,

o barmelyik fél jogutdd nélkiili megsziinésével,

e atermészetes személy Megrendeld halalaval.

9. AJOGVITAKRA VONATKOZO KIKOTESEK
9.1.

A felek minden toliik telhet6t megtesznek az esetleges jogvitak targyalas tjan torténd békés
megoldésara, egyezség kotésére.

9.2.

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013.éviV.tv (Ptk) rendelkezéseit kell alkalmazni.

Szerz6d6 felek az ASZF-ben vagy a Vallalkozasi keretszerzddésben szabélyozott
jogviszonyukkal kapcsolatos jogvitajuk eldontésére— a perértéktdl fliggden — a Budapesti 11.
¢és 1. Keriileti Birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

10. HATALY
Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2015. szeptember 1-t61 hatalyosak.

Budapest, 2026. szeptember 1.
Utolso modositas: 2024.12.09, 2017.03.01., 2015.09.01., 2014.08.15




B |.s7. melléklet: Grafika anyagleadas

Anyag fogadasa:
= A grafikai allomanyokat alapvettien email-ben fogadjuk be 1o MB-ig, afilitt felhdalapa tarhelyszolgaltatassal (pl. Google Drive) vagy fajlkiildd

szolgaltatassal (pl. WeTransfer). illetve még FIP szerverrel célszerii kiildeni. Ha a fajlok hozzaférési kaddal érhettiek el, a kadot kérjiik a linktdl kiilén
killdjek (biztonség érdekében)

= Fogadott f&jl formatumok: PDF, PS és Al
= Asziiveget kerjiik legirbézni (kirvonalla alakitani), mivel eldfordulhat, hogy a fontok nem egyeznek meg két kiilinbizd eszkizin
= Kerjiik csatoljak a kepeket és a betiitipusokat (ha a jiviiben szilkséges lenne madositani pl. gyartasi évszamat / lejaratot / LOT)

= Akapott anyagokat maximum | évig drizzilk meg, kiiléin kérésre korabban is tirdljik.

= Barmely kapott anyag jogtiszta felhasznalasaért a megrendeld felel.

Tervezési javaslatok:

= A grafikai anyagok minden esetben CMYK szinmadban kesziiljenek.

= Akepernydin megjelend szinek nem (még CMYK szinmadban sem) megegyeztiek a valds nyomattal.
= A szinek nem csak a képernydn térhetnek el a nyomattal, hanem alapanyagonként is mashogy viselkednek.
= Ha pontos, PANTONE szint szeretne latni a cimken, kérjiik rendeljen proofot, hogy meggydztidhessen ennek megfeleldsegerdl.

= Az Adobe Acrobatban, illetve mas PDF olvasaban megjelend nézikép nem egyenli az Adobe lllustratorban megjelend tényleges anyaggal.
= Tartalmi, vagy szinbéli eltérés elkerilése érdekeben, ertisen javasolt proof rendelése.

= Felilnyomas hasznalata fehér objektumnal (GO, MO YO, KD):
= Ha felilnyomasra van éllitva, akkor a migitte |évii elemek fognak megjelenni a nyomatan.
= Ha nincs felilnyomasra allitva, akkor 0 fedettség lesz azon terilleten, azaz alapanyag szine lesz lathatd a nyomataon.

= Afelilnyomasok megfeleld alkalmazasaral a megrendeltnek kell meggytizddnie.

= Direkt szin alkalmazésa esetén:
= PANTONE+ Solid Coated szinmintakinyvbil valasszon
= Egyéb, nem PANTONE szinek esetében a korabbi grafikak, vagy megéllapodas alapjan

= [imke szélére érdi elemeknél kérjiik vegyek figyelembe, hogy stancolaskor eltfordulhat I-| mm elcsiszas, ezért:
= [lyan elemeknél, amelyek nem futnak ki a cimke szélére, alkalmazzanak 1,9-2 mm-es margat.
= [lyan elemek, amelyek érintik, vagy kifutnak a cimke szélére, 3 mm-re fussanak ki.
A kifutd folytassa az elem formajat, ne a cimkére mertilegesen fusson ki.

= Stanc- és formalakkrajzot a grafikai f4jlban helyezze el kiilin rétegeken, vagy kilin oldalra direktszinkent, vektorosan.
= Stanc maximélis befoglald mérete - Blax300 mm

= Fajlok leadasaval kapcsolatos legfontosabb tudnivaldk:

= Rajztabla cimke méretével egyezd legyen

= Kifutd minimum 3 mm

= Vagajel kérjik vagajellel ellatni; vagott mérettdl | mm-re (offset), 0,23 pt
= Fehér alanyomas "White" néven, direkt szin, felilnyomott legyen

= Kep felbontas [a0-300 dpi, beagyazva (cimke mérettdl figgten)

(é Label

We make your product unique



B |.s7. melléklet: Grafika anyagleadas

= Kerjiik, hogy a fajl neveben az ekezetek és kiilinleges karakterek (pl. @, 3%. ™) hasznalatét keriiljék, illetve javasolnank a fajl nevében a kivetkezd
elemek szereplését:
= cimke / termek neve
= cimke mérete (mm)
= cimke / termek kadja
= madositas datuma / verzidszama
= multilayer cimke esetében ML / oldalak szama

- példaul: iLabel 197xB4 PTOABSA 280421 ML 3old pdf

= Mesterseges intelligencia segitségével keszilt anyagok esetében kerjik a fent felsoroltak mellett ellendirizzek a cimke grafikai és sziiveges
tartalmanak mintiségét, eltfordulhatnak hibas elemek / objektumok; felesleges ékezetek, vagy azok hianya, illetve mas irashibak is.

= Kerjiik tartalmilag és nyelvtanilag is nézze &t a killditt grafikai anyagot, mert kollégaink csupan technikai szempontbal (anyagleadasi dokumentécia
szerint) ellendrzik a kapott &llomanyokat.

= A qgyartast kivetiien barmely tartalmi hibat (elirgs, helyesirasi hiba, helytelen kép, jogszabalyi kiivetelmény) csak tjragyartassal tudjuk orvosolni.
= A Pack-Technik Zrt. a kapott anyagokat a fenti szempontok alapjan ellentirzi, eltérés esetén megrendeldt tajekoztatja.

= A Pack-Technik Zrt. grafikai madositasokat csak a megrendeli megbizasabal és dij ellenében végez.

= Elérhetiiségek:
= hitps://www.ilabel.hu/
= infol@ilabel.hu

= Pglda cimkék tervezéséhez:

VARIABILITAS
E Egy méreten belil a grafikak tetszés szerint, jabb klisé kaltség nélkiil variglhatok.
E Nméret szerinti mennyiségek osszeadddnak.
5 EGVEDICIMKEK
oV Lapozhatd, tobbréteg, tabbildalas, kapards felulet, kulanleges forméja. kizépen
nyithate, névre sz6ld cimkek... az On igényei szerint.

PRODF NVI]MIATAS

alkalmas a végsszin ellentirzésére. o
7-SZINNYOMTATAS

Anegy alapszinen (cyan, magenta, yellow. black) felul white, violet és orange szineket
is tudunk nyomtatni. Akér transzparens alapanyagra s!

2 mm H

ettiség van prab készitésére, mely

| ”234557 890128

We make your product unique Eetih )

H 7 mm

B Kifutd 3-3 mm [] Stanc [] Rajztabla

Marga 1.9-2 mm | Vaggjel a vagott mérettdl | mm-re, 0,25 pt

IZLEIlJE|

We make your product unique




CEGES ALAPADATOK

2.sz. melléklet: Vevé torzsadatlap

Cég neve:

1. Kontakt neve:

Titulus:

E-mail cim:

Telefonszam:

2. Kontakt neve:

Titulus:

E-mail cim:

Telefonszam:

Szamlazasi informdcio (ha tobb cége van mindegyiket felsorolni)

Pénziigyekért felelds neve:

E-mail cime:

Telefonszama:

1. Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:

Bankszamlaszam

2. Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:

Bankszamlaszam

Szamlat e-mailben kiildeni:

Szallitasi informacio:

Szallitas mddja (altaldban): Fuvarozéval kildjuk Egyéb Vevd jon érte

1. Szallitasi név:

Szallitasi cim:

2. Szallitasi név:

Szallitasi cim:

Egyéb informacio:






