Pack-Technik ZRT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Pack-Technik ZRT. adatai:
székhelye: 1033 Budapest, Szentendrei ut 95.
cégjegyzékszam: 01-10-049207;

adoszama: 25874127-2-41;

kozosségi adoszam: HU25874127

HUF bankszamlaszdm: 10102103-09897600-01001003

HUF nemzetk6zi IBAN szamlaszdm: HU97-10102103-09897600-01001003
EUR bankszamlaszam: 10102103-09897600-01003304

EUR nemzetk6zi IBAN szamlaszam: HU50-10102103-09897600-01003304

képviseld: Babos Gyorgy
Pack-Technik Zrt. elérhetoségei:
kozponti telefonszam: +36 1 430-16-13
e-mail: info@ilabel.hu

tovabbiakban: Pack-Technik Zrt.

A Pack-Technik Zrt. a Vallalkozo6i keretszerzodés szerinti szolgéltatast, megrendelés
teljesitését a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (tovabbiakban: ASZF) szabélyainak
betartasaval a Vallalkozoi keretszerzédés egyedi feltételei szerint nyujtja. A vallalkozoi
keretszerzddés megkotése, ennek hidnyaban a Pack-Technik Zrt. altal visszaigazolt
megrendelés a feltétele annak, hogy a Megrendeld és a Pack-Technik Zrt. kozott vallalkozoi
jogviszony jOjjon létre. A vallalkozoi jogviszony alapjan az egyes feleket megilletd jogok és
teljesitendd kotelezettségek altalanos szabélyait az ASZF tartalmazza, mig az adott
jogviszonyban a feleket jogositd -ASZF szabalyaitol eltéré — egyedi jogok és terheld egyedi
kotelezettségek a Vallalkozoi keretszerzédésben keriilnek rogzitésre. A Megrendeld egyedi
megrendeléseit irasban (levélben, elektronikus levélben (tovabbiakban: e-mail) adott kiilon
,megrendeld” utjan adja meg a Vallalkozéi keretszerzddés és az ASZF keretei kozott.

1. AZ ASZF HATALYA
1.1.Személyi hataly

Az ASZF alkalmazasaban a Megrendeld az a

— jogi személy;

— jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet;
— magéanszemély,

akinek a Pack-Technik Zrt. szerz6dés (lasd 2.8. pont) alapjdn nyomdaipari, raktarozasi,
csomagolasi vallalkozoi tevékenységet végez.



1.2.Targyi hataly

A Pack-Technik Zrt. altal végzett, alabbi tevékenységi korok szerinti tevékenységei tartoznak
az ASZF rendelkezései ala:

— nyomdai eldkészités
— nyomdai kivitelezés
— raktarozas

—csomagolas

1.3.1d6beli hataly
A Megrendeld és a Pack-Technik Zrt. kozotti konkrét megrendelés a felek kozott
— Villalkoz6i Keretszerz6dés aldirasa alapjan, vagy

— amennyiben szerzédéses jogviszonyukban a felek az ASZF szabalyaitol semmiben sem
kivannak eltérni, az egyedi megrendelés Pack-Technik Zrt. 4ltali visszaigazolasaval jon 1étre,
¢s a Vallalkozoi keretszerzddés hatalyanak fennallasaig, vagy a Megrendeld fizetési
kotelezettsége teljesitéséig marad fenn.

Az ASZF nyilvéanos és a Pack-Technik Zrt. hangsulyt fektet arra, hogy minden Megrendeld
megismerje azt, még a kozottiik 1étrejovo szerzodéses kapcesolat kezdete elétt. Ennek
keretében:

— weblapjan (www.ilabel.huvalamint www.packtechnik.hu) kézzéteszi,
— nyomtatott formaban a Pack-Technik Zrt. telephelyén megtekinthetd,

— kivansagra barkinek dijtalanul megkiildi elektronikus levél tjan.

1.4. ASZF moédositasa

A Pack-Technik Zrt. jogosult barmikor modositani az ASZF rendelkezéseit. Az ASZF
modositasarol a Pack-Technik Zrt. e-mailben hivja fel a Vallalkozéi keretszerzodéssel
rendelkezé Megrendel6i figyelmét. Egyedi megrendelés esetén a Pack-Technik Zrt. a
valtoztatasrol kiilon értesitést nem kiild. Ebben az esetben a megrendelés teljes idétartama
alatt a megrendelés iddpontjaban aktualis ASZF érvényes. A Vallalkozéi keretszerzédéssel
nem rendelkez6 Megrendelé a megrendelésével egyidében a honlapon taldlhaté ASZF-et
automatikusan elfogadja. A Pack-Technik Zrt-t a figyelemfelhivé értesitésen kiviil mas
kotelezettség nem terheli abban a tekintetben, hogy az ASZF modositasanak tényére a
Megrendelé figyelmét felhivia. Amennyiben a Megrendeld a modositott ASZF-et nem
fogadja el, tigy jogosult az ASZF modositasanak hatalybalépésétdl szamitott 8 napon beliil
irasban felmondani a Vallalkozoi keretszerzédést.

Amennyiben a Megrendeld nem ¢éIt a megadott hataridoben felmondasi jogaval, tigy az 1j,
modositott ASZF hatalyba 1épésével automatikusan annak rendelkezései alkalmazandoak a
felek kozotti vallalkozoi jogviszonyra.

Az ASZF mindenkori modositasa, az ASZF mindenkori modositasanak elektronikus
formaban torténd kozzététele idopontjatol kezdve modositja a Pack-Technik Zrt. és a
Megrendeld altal megkotott Vallalkozoi keretszerzodés vonatkozo rendelkezéseit.



A Megrendel6 nem érvényesithet kartéritést a Pack-Technik Zrt-vel szemben, abbol adoddan,
hogy a Pack-Technik Zrt. ASZF-jének médositasarél — sajat mulasztisa miatt — nem, vagy
késve szerzett tudomast, az ASZF hatalyos rendelkezéseit nem tanulméanyozta at a Pack-
Technik Zrt. honlapjan.

2. A SZERZODO FELEK KOZOTTI KAPCSOLAT
2.1.

Uj tigyfélkapcsolat 1étesitése soran a Megrendel6 és a Pack-Technik Zrt. Vallalkozoi
keretszerzodést irhatnak ala. A keretszerzodés tartalmazza tobbek kozott:

— az ligyfél azonositasahoz sziikséges adatokat,

—a Megrendeld képviseletre jogosultja altal megjelolt kapcsolattartd adatait, aki jogosult a
Megrendeld nevében az egyedi megrendelések tekintetében rendelkezni,

— a felek ASZF-t6l eltérd rendelkezéseit, melyet barmelyik fél az adott szerzédéses kapcsolat
szempontjabol olyan sulyunak mindsit, mely miatt abban kiilon megallapodas sziikséges.

A Villalkozoi keretszerzddés a felek kozott hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre. A
Villalkozo6i keretszerz0dés hatalyat veszti az ASZF 8. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Megrendeld koteles a jelen pontban meghatarozott adataiban bekdvetkezett valtozasokat, a
valtozas bekovetkezésétdl kezdddden haladéktalanul, de legfeljebb 2 munkanapon beliil
irasban (levél, e-mail) bejelenteni a Pack-Technik Zrt-nek. A bejelentés elmaradasabol vagy
késedelmébdl eredd karok megtéritéséért a Pack-Technik Zrt. feleldsségét kizarja.

2.2.

A Megrendel0 altal a Vallalkozoi keretszerz0désben megjelolt kapcsolattartd jogosult
ajanlatkérést leadni, arajanlatot elfogadni, rendelést modositani, a terméket atvenni az altala
képviselt Megrendel6 részérdl, tovabba minden olyan cselekményt megtenni, amely nem
igényli a Véllalkoz6i keretszerzddés modositasat. A kapcsolattartd személyében
bekovetkezett valtozas Pack-Technik Zrt. részére torténd kozléséig a kapcsolattartdo minden, a
felek kozotti jogviszony alapjan megtett jognyilatkozata érvényes, és a Megrendeld
joghatalyos jognyilatkozatanak tekintendd. A Megrendel6 a Vallalkozoi keretszerzédésben
jogosult akként rendelkezni, hogy a Megrendeld valamennyi alkalmazottja jogosult
kapcsolattartoként rendelkezni.

Ebben az esetben a Vallalkozdi keretszerzédésben a Megrendeld e-mail cimet is megadhat,
melyrdl érkezett arajanlat visszaigazolast joghatalyos rendelésnek tekint a Pack-Technik Zrt.
Ilyen tartalmu rendelkezés esetén a Megrendeld viseli annak kockazatat, ha nevében ¢€s
képviseletében eljarva az adott e-mail cimrdl, leadnak, arajanlatot elfogadnak, rendelést
modositanak, terméket atvesznek. Ebben az esetben a Pack-Technik Zrt. nem koteles
ellendrizni, hogy a Megrendeldnevében irasban rendelést add személy a Megrendelével
milyen jogviszonyban van ¢és jogviszonya feljogositja-e kapcsolattartoként rendelkezni.

Amennyiben a Megrendeld a Vallalkozoi keretszerzédésben pontosan megjeloli
kapcsolattartoit, ezen kapcsolattartokon kiviil a Pack-Technik Zrt. mastol kapcsolattartoi
utasitast nem fogadhat el, és nem teljesit.

A Megrendeld barmikor jogosult irasban (képviseld altal alairt e-mailben megkiildott levél) az
altala megadott kapcsolattartok adatait megvaltoztatni, vagy tordlni.



2.3.

A Megrendel0 altal készitett irasos ajanlatkérésre a Pack-Technik Zrt. irdsos arajanlatot ad.
Az ajanlatkérésnek tartalmaznia kell minden, a feladat megvalositasdhoz sziikséges
informaciot. Nem megfeleld, hidnyos, értelmezhetetlen, ellentmondasos vagy késedelmes
adatszolgaltatas esetén haladéktalanul egyeztetnek a felek. A Pack-Technik Zrt. arajanlatanak
Megrendeld altali visszaigazoléasa a feltétele a szolgaltatds megkezdésének.

Amennyiben nem egyértelmii az ajanlatkérés és a Pack-Technik Zrt. ltal adott arajanlatot a
Megrendel6 nem igazolta vissza, a Pack-Technik Zrt. addig nem koteles megkezdeni a
szolgaltatast, amig a Megrendeldvel eredményesen nem egyeztet.

A megrendelt nyomdai terméket a megkiildott elektronikus anyag sajat beallitasaival késziti el
a Pack-Technik Zrt., és az ebbdl eredd esetleges karokért a Megrendelo felel.

Amennyiben a Megrendeld a Felek kozott kordbban létrejott és teljesitett megrendeléstol
eltéré miiszaki paraméterekkel kivan tjabb megrendelést adni a Pack-Technik Zrt. részére, a
Megrendeld uj irasos ajanlatkérését kovetden, a Pack-Technik Zrt. 1jboli irdsos visszaigazolas
alapjan kezdi meg a gyartast.

2.4.

A Pack-Technik Zrt. a Megrendel? altal elkiildott ajanlatkérés tartalma alapjan kalkulalt
egyedi szolgaltatasi dijat k6zol az arajanlataban.

2.5.

A Pack-Technik Zrt. arajanlataiban feltiintetett arak — ellenkez6 megjelolés hianyaban — netto
arak, azok az Afa-t nem tartalmazzak.

2.6.

Az egyedi megrendelésekkel kapcsolatos minden érdemi kdzlés (megrendelés, jovahagyas,
visszaigazolas, modositas, észrevétel, egyéb érdemi nyilatkozat) irasban torténik. frasbeli
értesitésnek tekintik a Felek az ajanlott levél, vagy e-mail Gtjan torténd kozlést. Az e-mailben
torténd tajékoztatas csak akkor tekintheté kozoltnek, ha az adott informacio,
dokumentummegérkezését a masik fél ugyanilyen formaban visszaigazolta.

2.7.

A Pack-Technik Zrt. arajanlata az abban feltiintetett hataridéig érvényes. Ha nincs az
arajanlatban kikotott érvényességi idOtartam, akkor az arajanlat 30 naptari napig érvényes.
Ezen hatarido letelte utan az arajanlatban foglaltak a Pack-Technik Zrt.-t nem kotelezik.

2.8.

Amennyiben Megrendel6 irdsban elfogadja az arajanlatot, az arajanlat visszaigazolasa egyedi
megrendelésnek mindsiil. A szerz6do felek nem kotnek minden egyes szolgaltatas,
megrendelés teljesitésére kiilon Vallalkozasi szerzddést, hanem az ajanlatkérésben megadott
megrendelés €s visszaigazolt arajanlat szerint 1étrejott egyedi megrendelés valik
automatikusan a felek kozti Vallalkozoi Keretszerzddés részéve.



2.9 A szallitasi hatarido els6 megrendelés esetén 7-10 munkanap, utanrendelés esetén 5-7
munkanap. Siirgés utanrendelés esetén (2-3 munkanapon beliil) 17 % felarat, de minimum
nettd 30 EUR-t szamolunk fel! A szallitasi hataridot a véglegesitett megrendelés, illetve
grafikai anyag beérkezésétdl szamitjuk. A megrendelést lemondani, illetve médositani kotbér
felszamitasa nélkiil a beérkezést koveto 24 oran beliil lehet. 48 6ran beliili mddositas, illetve
lemondas esetén a megrendelés teljes értékének 25%-at szamitjuk fel.

2.10

Amennyiben a szolgaltatashoz sziikséges valamennyi informacio atadasa és/vagy az
elélegfizetés a Megrendeld részérél nem a megallapodott hatariddben torténik, a Megrendeld
késedelme a Pack-Technik Zrt. késedelmét kizarja, a Megrendeld oldalan bekovetkezo
késedelmes teljesités miatt a Pack-Technik Zrt-t feleldsség nem terheli. A Megrendeld
késedelmének megsziinése esetén a Pack-Technik Zrt-t kifejezetten megilleti, hogy a
teljesitésre 1j idépontot adjon meg irdsban a gyartasi, illetve csomagolasi kapacitasa
fliggvényében.

2.11

A Megrendeld nyomdai megrendelés esetén a grafikai anyag kritériumait

a www.ilabel.hu vagy a www.packtechnik.hu honlapon, illetve az ASZF 1. szamii
mellékleteként tekintheti meg. A grafikai anyag leaddsanal a Pack-Technik Zrt a kapott
grafikai mintan csak formai (nyomdatechnikai) ellenérzést végez, a grafikai anyag tartalmi
hibaiért felelosségét kizarja, annak kdvetkezményei a Megrendel6t terhelik. Amennyiben a
Megrendeld mintanyomatot nem adott at, valamint ha a Megrendeld nem kért digitalis vagy
analdg proofot, a szineltérésért a Pack-Technik Zrt.-t feleldsség nem terheli.

Csomagolasi szolgaltatas megrendelése esetén a termékeket, csomagokat a Pack-Technik Zrt.
tételesen, darabszamra veszi at, a belso tartalom, illetve az eredeti csomagolas mindségéért
feleldsséget nem vallal. A szolgaltatas elvégzése soran Pack-Technik Zrt. a legnagyobb
gondossaggal jar el, hogy a termékeket — a feldolgozast kovetden — hibatlanul, az eredeti
allapotaban adja vissza a Megrendel6nek.

2.12

A felek kozotti vallalkozoi jogviszonyra alapitott, Pack-Technik Zrt.-t terheld kartéritési
feleldsség mértéke az egyedi megrendelés értékéig terjed. A Pack-Technik Zrt. nem felelds a
Megrendeldnek felrohato, vagy a Megrendelé mulasztasa kovetkeztében bekovetkezd
karokért, igy kiilondsen:

— a kapcsolattartd személyében bekdvetkezett valtozasrol a kozlés késedelme vagy a kozlés
elmulasztasa,

—a megrendelés €s a gyartasi folyamat soran az ellendrzés elmulasztasa,

— probanyomat meg nem tekintése,

— a leszallitott nyomdai termék nem megfeleld tarolasa (22°C) és felhasznalésa,

— kiilonboz6 szoftverek kompatibilitasi hibaibol eredd problémaék figyelmen kiviil hagyasa,

—a megrendeldlap nem, vagy nem megfelel6 kitoltése,



— Megrendel6tdl hibasan érkezett utasitasok, megrendelési tartalmak kdvetkeztében
bekovetkezo karok,

— tartalmi hibak miatt bekovetkez6 karok.

Az egyedi megrendelés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén a Pack-Technik Zrt.
kizarolag a Megrendeld vagyonaban okozott értékcsokkenésért felelds, vagyis a Pack-Technik
Zrt. nem kdételes megtériteni sem a Megrendeld elmaradt hasznat, sem pedig azon koltségeit,
amelyek a Megrendeldt ért vagyoni hatrany megsziintetésé¢hez sziikségesek.

A Pack-Technik Zrt. feleldssége felrohatosaga esetén all fenn. Azaz a Pack-Technik Zrt.
mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a hataridében térténd, illetve hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogyan az adott helyzetben éaltalaban elvarhato.

Nem mindsiil a Pack-Technik Zrt. részérdl felrobhatdé magatartasnak az, ha a megrendelés
hibaja a Megrendeld érdekkorében, illetve neki felrohatd okbol kovetkezik be.

3. KESZ TERMEK ATADASA, KARVESZELY, MINOSEGI KIFOGAS
3.1.

A teljesités helye a Megrendeld altal megjeldlt székhely, telephely, egyéb atvételi cim,
amennyiben a terméket a Pack-Technik Zrt. szallitja ki a megrendelés visszaigazoldsa szerint.
Ett6] eltérd esetben a Megrendeld kotelezettsége a szallitasrol valdé gondoskodas. A Pack-
Technik Zrt. a Megrendeldt a gyartas befejezésérdl haladéktalanul értesiti. Amennyiben a
Megrendeld széllitja el az arut, a teljesités helye a Pack-Technik Zrt. telephelye. A teljesités
helyén torténik meg a termék szallitélevél szerinti atadas-atvétele. Amennyiben a Megrendeld
a késztermék kiszallitasat igényli, az 6 feleldssége arrdl gondoskodni, hogy a kiszallitas
valoban teljesithetd legyen (kapcsolattarto ténylegesen at tudja venni a megadott cimen,
megfeleld atvételi hely biztositasa, stb.) A Megrendeldnek felrohatd okbol meghitsult
kiszallitasok dijat a Megrendel6 szamla ellenében koteles megfizetni. A Megrendeld koteles
elére irasban jelezni, ha a termék atadasa az elére egyeztetett idépontban barmilyen okbol
nem lehetséges. Ebben az esetben koteles a termék atvételének 1) idopontjat is megjeldlni.

3.2.

A megrendelt termék atadasa-atvétele ellenkezd irdsos megallapodas hianyaban Pack-Technik
Zrt. telephelyén torténik. A Pack-Technik Zrt. az elkésziilt terméket az dtadasig koteles
megfelelé mindségben megdrizni. Az atadas pillanatdban a karveszEly atszall a MegrendelOre.
Amennyiben a Megrendeld a Pack-Technik Zrt. felszolitdsdra sem miikodik kozre a
termékatvételében, a megrendelt, de at nem vett terméket, —ellenkezd irdsos megallapodas
hidnyéban— 15 nap eltelte utan tarolasi dij (1000 Ft / tétel vagy raklap/nap) felszamitasa
mellett 6rzi. A megrendelt és at nem vett termék Megrendelo altal visszaigazolt szolgaltatasi
dijat a Megrendeld koteles megfizetni a Pack-Technik Zrt. altal kibocsatott szamla alapjan
fliggetleniil attol, hogy a termék atadasa megtortént-e.

3.3.

Elézetes irasos megallapodas alapjan a készterméket a Pack-Technik Zrt. sajat futaraval —
kivételes esetben kiils6 vallalkoz6 bevonasaval — a Megrendel6 altal megadott cimre
kiszallitja. A Pack-Technik Zrt. altal torténd szallitds a Megrendel6 altal megadott teljesitési



helyre a lepakolashoz torténd beallast jelenti. A Pack-Technik Zrt. ltali kiszallitas nem
tartalmazza a szallitmény mozgatasat, a szallitmany lepakolasarol a Megrendelé gondoskodik.
Amennyiben a Pack-Technik Zrt. sajat futar utjan végzi a termék kiszallitasat a karveszély
mindaddig a Pack-Technik Zrt-t terheli, amig a terméket a Megrendeld at nem vette. Kiilsé
vallalkozo6 (futar, futarszolgalat) igénybevétele esetén a karveszély a termék futarszolgalatnak
val6 atadasaval szall at a Pack-Technik Zrt.-r61 a Megrendelére.
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Az arajanlatban feltiintetett arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak, a szallitasrol a
megrendeld gondoskodik. Amennyiben a Megrendeld kiilsé futarszolgalatot vesz igénybe,
ebben az esetben az igénybevett futarszolgalat dijszabésa az iranyado €s ezt az 6sszeget a
Megrendeld minden esetben koteles a Pack-Technik Zrt-nek megfizetni. Az ettdl eltérd
esetekben a szallitasi, csomagolasi és feladasi koltség szamlazasa a szerzodo fele kozotti
egyedi megéllapodas alapjan torténik A Megrendeld altal igénybevett futdrszolgalat
szolgaltatasaiért a Pack-Technik Zrt. felelésséget nem vallal.

3.5.

A Megrendeld az ajanlat visszaigazolasaban vagy a grafikai anyag leaddséaval egyidejiileg, de
legkésobb a szolgaltatast megel6zé munkanapig koteles megadni a termék csomagolésaval
kapcsolatos irasbeli diszpozicidit. Amennyiben a Megrendeld mas utasitast a fenti
idépontokban nem ad, a Pack-Technik Zrt. a kialakult szakmai szokasoknak megfeleléen
csomagolja a megrendelt terméket. Amennyiben a Megrendeld a fenti hataridok bealltat
kovetden kozli eltéré csomagolasi igényeit, a Pack-Technik Zrt. az esetleges atcsomagolas
koltségeit felszamitja.

3.6.

A Pack-Technik Zrt. a Megrendel? kifejezett kérése esetén kozli a Megrendeldvel a
megrendelés gyartési tervbe allitasanak idopontjat, ez esetben a Pack-Technik Zrt. a gyartés
megkezdését megeldzd 24 oraval korabban egyeztet a Megrendeldvel. Amennyiben a
Megrendelonek felrohato késedelmes, vagy hibas grafikai anyag, vagy hibas szinminta
leadasa, vagy mas felréhatd okbol a Pack-Technik Zrt. a tervezett iddpontban a gyartast nem
tudja megkezdeni, a Megrendel6 a gép allasidejére kotbért koteles fizetni a Pack-Technik Zrt.
részére. Amennyiben a tervezett és a Megrendeldvel eldre egyeztetett gépindulési idéponthoz
képest a Megrendeldnek felrohatd okbol 30 percet meghaladd késedelemmel kezdddik meg a
gyartasi folyamat, a kotbér mértéke 30.000,-Ft/ ora.

3.7.

Az atadas-atvételekor a Pack-Technik Zrt. a Megrendeld (kapcsolattartdjanak vagy az irdsos
meghatalmazéssal rendelkez6 képviseldjének) mennyiségileg adja at a terméket. A
szallitolevél alairasa a teljesités elfogadasanak €s a teljesités igazolasanak tekintendd
ellenkezd bizonyitasig. Mennyiségi kifogasra vagy a csomagolassal kapcsolatos kifogasra
csak abban az esetben hivatkozhat alappal a Megrendeld, ha a mennyiségi eltérést vagy
csomagolassal kapcsolatos kifogédsat az dtadas-atvétel soran jegyz6konyvezték. Nem mindsiil
mennyiségi eltérésnek, és nem mindsiil a Pack-Technik Zrt. hibas teljesitésének, ha a
visszaigazolt drajanlatban megadott mennyiségtdl +/-5%-os a leszallitott mennyiségi eltérés.



3.8.

A megrendeld koteles a kapott termékeket, minden egyedi tekercset, atvétel utan ellendrizni.
Amennyiben 3 munkanapon beliil irasos reklamécidval nem jelzi a felfedezett hibat, a termék
elfogadottnak tekintendd.

Megrendeld reklamacioval, mindségi kifogassal az aru atvételétdl szamitott 3 munkanapon
beliil ¢lhet. Amennyiben hibés az atvett termék, és a hiba a Pack-Technik Zrt-nek felrohato, a
Pack-Technik Zrt. véllalja a hiba soron kiviili kijavitasat és/vagy a termék ismételt gyartasat,
¢s/vagy arkedvezményt ajanl fel.

A hibas cimkébdl, soron kiviili javitasbol, vagy a cimke felhasznalasakor illetve felhasznélas
utan okozott tobbletkoltségekért, a Pack-Technik Zrt. nem vallal semmilyen felelosséget, a
megrendeld semmilyen kovetelést a céggel szemben nem tdmaszt, a vevd minden jogi
eljarasrol lemond.

A Megrendeld koteles a mindségi kifogassal érintett terméket a mindségi kifogas
bejelentésétdl szamitott 3 munkanapon beliil a Pack-Technik Zrt. részére visszaszallitani. A
visszaszallitas igazolt koltségeit a Pack-Technik Zrt. megtériti, amennyiben a mindségi
kifogast elfogadja. A Pack-Technik Zrt. hibas teljesitésre vonatkozo kotelezettsége
megszinik, ha a Megrendeld 3 munkanapon beliil nem jelentette be mindségi kifogésat.

Felhivjuk figyelmét, hogy a cimkék alapanyaga, valamint ragasztoja befolydsolhatja a
felhasznalas modjat! Kérjiik, megrendelés eldtt tajékozodjon az ideélis felhasznalasi modrol!
A Pack-Technik Zrt. a szallitast kovetden a hibas felhasznalasért feleldsséget nem vallal.

3.9.

A szallitashoz hasznalt EUR raklapok- filiggetleniil attol, hogy a szallitast a Megrendeld, vagy
a Pack-Technik Zrt. végzi- betétdijas gongyodlegek. Ha a Megrendeld nem ad csereraklapot a
szallitolevél alairasaval egyidejlileg a Pack-Technik Zrt-nek, a Pack-Technik Zrt. jogosult
3000 Ft/db+ AFA 6sszeget felszamitani a raklapért.

4. FIZETESI FELTETELEK, ES A TERMEK TULAJDONJOGANAK
ATSZALLASA
4.1.

A Megrendeld a teljesitett szolgaltatas, atadott termék ellenértékét szamla alapjan fizeti meg a
Pack-Technik Zrt-nek:

készpénzben a termék atvételekor, vagy az atvételkor kapott szadmlat atutalassal egyenliti ki a
Pack-Technik Zrt. altal adott szdmlaszamra. Amennyiben erre a felek kiilon nem tértek ki,
ugy az atutaldsos szamla teljesitési hatarideje: a szamla kiallitasatol szamitott 8 naptari nap. A
Pack-Technik Zrt. jogosult ugy donteni, hogy a terméket csak abban az esetben adja at, ha a
Megrendeld a szamlat készpénzben fizeti meg vagy eldreutalassal proforma szamla alapjan.
Az a Megrendeld, aki eldszor rendel szolgaltatast, terméket a Pack-Technik Zrt-t6l,
megrendelésének ellenértékét készpénzben vagy eldreutaldssal koteles megfizetni, kivéve, ha
a felek masként allapodnak meg.



4.2.

Amennyiben a Megrendeld késedelembe esik a szamla megtizetésével a Pack-Technik Zrt.
késedelmi kamatot szamit fel. A késedelmi kamat mértéke azonos a Ptk. mindenkor hatalyos
késedelmi kamat szdmitasanak eldirdsaival.

4.3.

A Megrendel6 és a Pack-Technik Zrt. ASZF-ben meghatarozott, altalanos fizetési feltételektol
kiilonboz6 elszamolasi iddszakban (pl.: hatarozott iddszaki elszamolas — egy hét, két hét, egy
honapos idészak stb. — az ASZF-ben foglaltaktol eltérd fizetési hatarid6) torténd
megallapodasa kizardlag irasban torténik, mely megallapodas a Vallalkozasi keretszerzddés
mellékletét képezi.

4.4.

A termék tulajdonjoga azon idépontban szall at a Megrendeldre, mikor a Pack-Technik Zrt.
vonatkoz6 szamlajat a Megrendeld maradéktalanul megfizette. A tulajdonjog atszallasa
fiiggetlen a karveszély atszallasanak idépontjatol, amennyiben a termék ellenértéke nem
készpénzben keriil megfizetésre.

5. ALVALLALKOZO
5.1.

A Pack-Technik Zrt. a megbizas teljesitése soran jogosult alvallalkozokat igénybe venni,
akiknek elvégzett munkdjaért ugyanagy felel.

6. TITOKTARTAS
6.1.

A szerzddo felek az egymastdl kapott informaciokat tizleti titokként kezelik, igy kiilondsen,
de nem kizarolagosan:

— a felek és/vagy azok ligyfeleinek miikddésére, tizletkorére, lizleti modszereire, araira,

—mas, a felek lizletpolitikajara és mitkodésére vonatkoz6 informaciok, adatok, modszerek €s
iratok tekintetében.

6.2.

A felek az egyiittmiikodés soran a masik félrdl a tudomasukra jutott informaciokat
— kizarolag a szerzddéses kotelezettségeik teljesitésére hasznaljak fel,

— harmadik személy részére nem adjak tovabb,

— harmadik fél részére semmilyen mdédon nem teszik hozzaférhetove,

— minden t6liik elvarhatot megtesznek azért, hogy harmadik jogosulatlan személy ilyen
informdaciot ne szerezhessen meg.



6.3.
Felek titoktartasi kotelezettsége nem terjed ki a kdvetkezdkre:
—mar koztudomasu informaciok;

— arra jogosult harmadik f¢l altal a szerz6d6 fél tudomasara hozott €s a masik szerz6do
félrevonatkozo informaciokra;

— olyan informacidkra, amelyek birtokosa bizonyitani tudja, hogy az informéci6 masik fél
altal torténd atadasat megeldzden mar ismert volt szamara;

— olyan informacidkra, amelynek kiszolgéltatasat jogszabaly vagy valamely hatosag
kotelezderejii hatarozatban irja elo.

6.4.

A Pack-Technik Zrt. jogosult nyilvanossagra hozni, ha valamely Megrendeldje a Pack-
Technik Zrt-vel szembeni fizetési kotelezettségét elmulasztotta, megtagadta. A Pack-Technik
Zrt. jogosult valamely Megrendeldjével szembeni szamlakdvetelését barmely mas személy
részére értékesiteni, amennyiben e Megrendeld a fizetési kotelezettségének hataridére nem
tett eleget. A Pack-Technik Zrt. a kdvetelés megvasarlojanak a Megrendel6rdl rendelkezésére
allo informacidkat jogosult atadni.

7. SZERZOI JOG és KIADOI JOG
7.1.

Megrendeld jogszavatossagot vallal arra, hogy rendelkezik a megrendelt kiadvany (termék)
szerzOi €s kiadoi jogaival, jogosult a kiadvany (termék) sokszorositasara. A Megrendel6 erre
vonatkoz6 jognyilatkozatat a Pack-Technik Zrt. felszolitdsara barmikor bemutatja. A Pack-
Technik Zrt. kifejezetten kizarja kartéritési kotelezettségét, amely kar abbol adodik, ha a
Megrendeld barki mas szerzdi vagy kiadoi jogat megsérti. A gyarté a megrendel6tdl kapott
nyomdai anyag felhasznalasi jogait valamint annak nyomdai helyességét nem ellendrzi €s
minden ezzel kapcsolatos felelésséget megrendeldre harit.

7.2 A Pack-Technik Zrt. jogosult az altala gyartott termékek referenciaként valo
felhasznalasara, amennyiben ennek ellenkezdjérdl nem sziiletik megallapodas a
Megrendeldvel vagy azt Megrendeld irdsban meg nem tiltja.

8. SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE ESETEI
8.1. A Vallalkozasi keretszerz6dés felmondésa, megsziinése

8.1.1.A Villalkozasi keretszerzodés felmondasanak szabalyai a Megrendeld részérdl

A Villalkozasi keretszerzodést a Megrendeld irasban, indoklas nélkiil barmikor felmondhatja
15 napos felmondasi hataridovel. A Megrendeld a felmondést ajanlott tértivevényes levélben
kozli a Pack-Technik Zrt-vel. A Pack-Technik Zrt. a felmondasrél vald tudomasszerzése
iddpontjatol szamitott 8 napon belill felhivja a Megrendel6t a mar kiszallitott, de pénziigyileg
még nem rendezett tételek rendezésére. A Pack-Technik Zrt. a Megrendeld felmondasa



tudomasra jutdsanak idépontjatdl nem koteles teljesiteni az eldkészités alatt 1€vo
megrendeléseket. A Megrendeld koteles megtériteni a Pack-Technik Zrt-nek a felmondasa
kovetkeztében bekdvetkezd karat, tovabba megfizetni a mar gyartas ala kertlt termékek
kiszamlazott ellenértékét, a visszaigazolt megrendelés elokészitése koltségeit. A felek kozott a
szerzOdési jogviszony az elszamolassal és kifizetés rendezésével sziinik meg.

8.1.2.A Vallalkozasi keretszerz6dés felmondasanak szabalyai a Pack-Technik Zrt. részérdl

A Vallalkozasi keretszerzodést a Pack-Technik Zrt. irasban, indoklas nélkiil barmikor
felmondhatja 15 napos felmondasi hataridével. A Pack-Technik Zrt. a felmondast ajanlott
tértivevényes levélben kozli a Megrendel6vel. A Pack-Technik Zrt. altali felmondas esetén a
Pack-Technik Zrt. a mar megrendelt és a gyartasi folyamatban 1évé megrendelést koteles
teljesiteni, a még elokészités alatt 1évé megrendelés tekintetében pedig utasitast kérni a
Megrendel6tol, hogy azt teljesitse-e. A felmondas kovetkeztében a felek szerzédéses
jogviszonya abban az idépontban szlinik meg, mikor mindenre kiterjedéen elszdmoltak
egymassal.

8.2. A Villalkozasi keretszerzodés rendkiviili felmondéasanak szabalyai

Barmelyik fél irasban a masik fél stilyos szerzédésszegd magatartasa esetén azonnali hatallyal
felmondhatja a Vallalkozasi keretszerzddést azt kovetden, hogy a szerz0désszegd
magatartasmegsziintetésére irasban 8 napos hataridével felszolitotta a szerzodésszego felet, és
ez a hatarid6 eredményteleniil telt el. Azt a felet, aki jogszertlien €It rendkiviili felmondasi
jogaval teljes kartérités illeti meg.

A Pack-Technik Zrt. akkor jogosult azonnali hatallyal a felmondas jogéaval élni, ha a
Megrendeld

o fizetési kotelezettségét a fizetési felszolitast kovetd 8 nap elteltével sem teljesitette,
o magatartdsaval veszélyezteti, akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Pack-Technik Zrt.
teljesitését vagy a megrendelés hibatlan mindségben torténd teljesitését.
A Villalkozasi keretszerzddés felmondasa nem mentesiti a Megrendel6t a jogviszonybol
eredo esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol.

8.3.A Vallalkozasi keretszerzddés megsziinése

Megszilinik a Vallalkozasi keretszerzddés:

e koz0s megegyezéssel,

o barmelyik fél altal tortént rendes vagy rendkiviili felmondast kdvetden a felek
elszamolasaval,

o barmelyik fél jogutdd nélkiili megsziinésével,

o atermészetes személy Megrendeld halalaval.



9. AJOGVITAKRA VONATKOZO KIKOTESEK
9.1.

A felek minden toliik telhetét megtesznek az esetleges jogvitak targyalds tjan torténd békés
megoldésara, egyezség kotésére.

9.2.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013.éviV.tv (Ptk) rendelkezéseit kell alkalmazni.

Szerz6do felek az ASZF-ben vagy a Vallalkozési keretszerzddésben szabalyozott
jogviszonyukkal kapcsolatos jogvitajuk eldontésére— a perértéktdl fiiggéen — a Budapesti 11.
¢s III. Keriileti Birosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

10. HATALY
Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2015. szeptember 1-t61 hatalyosak.

Budapest, 2024.12.09
Utolso modositas:2024.12.09, 2017.03.01., 2015. szeptember 1., 2014. augusztus 15.




1.sz. melléklet
GRAFIKAI ANYAGLEADAS
A grafikai anyagok minden esetben CM YK szinmddban késziiljenek.

Par szazalékos telitettségii (<10) szindtmeneteket lehetdleg keriilje. Egyéb szinatmenetek
esetén 300 dpi-reraszterizalt gradienseket kiildjon.

Vildgos szineket ne hagyjon overprinten (feliillnyomas), mindig knockoutra (kiiités) legyen
allitva. Ha fehér objektumot overprintre allitunk, a gép a papir szinét probalja majd
,ranyomni” a nyomatra, vagyis 0 fedettséget fog nyomtatni (azaz, az igy megtervezett
grafikai elem nem fog megjelenni a nyomaton). Fekete szovegek esetén ne allitson négy
szinbdl allo feketét, és tanacsos a feliilnyomast beéllitani (bar ezt altalaban 90% telitettség
folott automatikusan elvégzi a gép is).

Layeres PDF-nél (altaldban Photoshopbo6l mentett) mindig olvassza 0ssze a rétegeket. Az
egymasra helyezett, effektezett layerek hibat okozhatnak ripelésnél. Kitakarhatnak egymasbol
részeket, illetve megvaltozhat az objektum szine az egymas felett 1évo rétegeknél.

Ha telitett fekete flekket szeretne nyomtatni, javasoljuk a c:40 m:40 y:40 k:100 beallitést.
Kifutos anyag esetén korbe 3-3 mm rahagyast kériink a grafikara.

Amennyiben lehet, pdf formatumban kérjiik az anyagot ,,Acrobat 6 (PDF1.5)”
kompatibilisként. Nyitott forrasfajlok kezeléséért (corel, ai, psd) nem vallaljuk a feleldsséget.

Stancrajzot tobbféleképpen is leadhat:

e cgybdl rateheti a nyomtatando anyagra, feliilnyomott direktszinként, vektorosan;
e apdfegy kiilon oldalan;
e kiilon fajlban.

Fontos, hogy a dokumentum vagott mérete (trimbox) €s a stancszerszam mérete megegyezo
legyen!

Anyag fogadasa: CD, DVD, USB drive, e-mail, ftp. Fogadott file formatumok: PS, PDF.
Nyitott allomanyoknal a hasznalt fontokat és képeket kérjiik csatolni, vektorgrafikus program
esetén a fontot legdrbézni.

A beérkezett adathordozokat nem 6rizziik meg, és nem archivaljuk!

A PS, PDF fajlok leadasaval kapcsolatos legfontosabb tudnivalok:

e A PS-nek, PDF-nek tartalmaznia kell a fontokat.
e Az oldalakat vagojellel kérjiik ellatni.
o A forrasfajlok mérete egyezzen meg a tényleges vagott mérettel.



o A f3jl nevében keriilje az ékezeteket.
e Minden oldalt 4116 pozicidban, nem elforgatva kérlink elmenteni.

Kérjiik, a fajlok leadasa eldtt mindig ellendrizze: szin, trimbox, mediabox.

Fehér alanyomast ,,White” néven kérjiik elnevezni.



